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Program Analityczno-Badawczy przy Fundacji WIB powstat w 2019 roku jako odpowiedZ na potrzeby sektora bankowego
w zakresie analizy zjawisk, tworzenia opracowan i porzagdkowania wiedzy w obszarach cyberbezpieczenstwa i nowych
technologii, a takze szeroko rozumianego otoczenia sektora bankowego, ksztattujgcego warunki dziatania bankéw w Pol-
sce. Prace analityczno-badawcze w ramach programu realizowane sg pod katem mozliwosci praktycznego wykorzystania
ich wynikéw w celu rozwoju sektora bankowego, podnoszenia poziomu bezpieczenstwa ustug oraz kreowania wartosci dla
klientéw bankowosci. PAB WIB ktadzie duzy nacisk na rozwoj wspotpracy ze srodowiskami akademickimi i eksperckimi,
poszukujac synergii w zakresie zainteresowan badawczych autoréw oraz potrzeb rozwojowych sektora bankowego.

W ramach programu realizowane sg analizy i badania w nastepujacych obszarach:

O Nowe technologie i cyberbezpieczenstwo
Zdolnosé bankéw do finansowania gospodarki

O Bankowos¢ spétdzielcza

O Rynek nieruchomosci

O Zielony tad i finansowanie energetyki odnawialnej

O Finansowanie projektow innowacyjnych

Wiecej na temat dziatalnosci programu na stronie www.pab.wib.org.pl
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Pojecie

AIS

AISP

API

ASPSP

CAF

CBPII/CISP/PIISP

CSC

EBA/EUNB

EEA/EOG

elDAS

ESI
ETSI

GAFA

KIP

KNF
NCA
Open API

Opis

Account Information Service — ustuga dostepu do informac;ji rachunku bankowego
pozwalajgca na agregowanie informacji o stanie konta (kilku, w réznych bankach),
dajgca klientom tatwy wglad online w stan ich finansow

Account Information Service Provider — dostawca swiadczacy wytgcznie ustuge
dostepu do informacji o rachunku

Application Programming Interface - interfejs programowania aplikacji —
zestaw procedur, protokotéw i narzedzi do budowy aplikaciji. Interfejs API
okresla sposdb, w jaki komponenty oprogramowania powinny ze soba
wspotpracowaé

Account Servicing Payment Service Provider — dostawca ustug ptatniczych
zapewniajgcy i prowadzacy rachunek ptatniczy dla ptatnika

Confirmation of the Availability of Funds — ustuga potwierdzania dostepnosci
srodkéw na rachunku

Card Based Payment Instruments Issuer / Card Issuing Service Provider
/ Payment Instrument Issuing Service Provider — dostawcy kart i innych
instrumentéw ptatniczych

Common Secure Communication — wspdlna, bezpieczna komunikacja,
standard komunikacji TPP z bankami zabezpieczajgcy wiadomosci przed
spodstuchaniem”, a takze zapewniajacy mozliwo$¢ doktadnej identyfikacji stron

European Banking Authority — Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

European Economic Area / Europejski Okreg Gospodarczy — okreg gospodarczy
obejmujacy kraje UE + Norwegia, Islandia, Liechtenstein

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ,Electronic Identification,
Authentication and Trust Services”, ktére weszto w zycie 17 wrzesnia 2014 r.,
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu

do transakg;ji elektronicznych na rynku wewnetrznym

Dokument ,Electronic Signatures and Infrastructures”

European Telecommunications Standards Institute — Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych

Google, Amazon, Facebook, Apple — duze firmy technologiczne posiadajgce
znaczace bazy klientéw w skali globalnej

Krajowa instytucja ptatnicza

Komisja Nadzoru Finansowego

National Competent Authorities — Organy Wtasciwe Kraju — krajowi regulatorzy

Otwarte interfejsy programistyczne <:>
O

O
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PIS Payment Initiation Service — ustuga inicjowania ptatnosci z wykorzystaniem
rachunku bankowego klienta w jego imieniu

PISP Payment Initiation Service Providers — to uregulowane podmioty, ktére moga
realizowac ptatnosci z wykorzystaniem rachunku bankowego klienta w jego
imieniu. Po otrzymaniu danych do logowania w bankowosci internetowej klienta,
PISP bedzie inicjowa¢ ptatnosé¢ w okreslonej kwocie do okreslonego odbiorcy
i raportowac klientowi o jej realizaciji

PolishAPI Polski standard interfejsu programistycznego

PSD2 Payment Services Directive Il — dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych
2015/2366, w tym zwigzane z nig regulacyjne standardy techniczne opracowane
przez EBA i zatwierdzone przez Komisje Europejska oraz wdrozone w ramach
sprawozdania okresowego, a takze wszelkie formalne wytyczne wydane przez
wiasciwy organ

PSP Payment Service Provider — dostawca ustug ptatniczych jest podmiotem,
ktéry wykonuje regulowane ustugi ptatnicze, w tym AISP, PISP, CBPII i ASPSP

PSU Payment Service User — koficowy uzytkownik ustug ptatniczych

QSeal Qualified Certificate for Seals — kwalifikowany certyfikat dla pieczeci
elektronicznych

QWAC Qualified Website Authentication Certificate — kwalifilkowany certyfikat cyfrowy
w ramach ustug zaufania okreslonych w rozporzadzeniu elDAS

RODO Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych

RTS Regulatory Technical Standards — zestaw szczegdétowych kryteriéw
zgodnosci ustalonych dla wszystkich stron, ktére obejmuja takie obszary,
jak bezpieczenstwo danych, odpowiedzialno$é prawna i inne procesy

SCA Strong Customer Authentication — silne uwierzytelnienie klienta, to

Screen scraping

TOiP
TPP

TSP

WG-API

uwierzytelnienie oparte na wykorzystaniu dwaéch lub wiecej elementéw
sklasyfikowanych jako ,wiem” (cos, co tylko uzytkownik zna [na przyktad
hasto]), ,mam” (cos, co tylko uzytkownik posiada [na przyktad konkretny telefon
komorkowy i numer]) i ,jestem” (co$, czym uzytkownik jest [lub ma, na przyktad,
odcisk palca lub wzor teczéwki]), ktére sg niezalezne - naruszenie jednego

nie zagraza innym i jest zaprojektowane w taki sposob, aby chroni¢ poufnos¢
danych uwierzytelniajacych

Ustuga polegajgca na pobraniu obrazéw zawierajgcych okreslone dane
jednoczesnie nie ingerujgc w sam rachunek bankowy

Tabela Optat i Prowizji

Third Party Providers — kategoriia ustugodawcéw na rynku ustug ptatniczych,
ktére bedg mogty swiadczyé dwa typy nowych ustug: dostarczania

zagregowanej informacji o stanie rachunkéw bankowych (AIS) oraz realizacje
ptatnosci z wykorzystaniem rachunku bankowego klienta w jego imieniu (PIS)

Technical Service Provider — dostawcy ustug technicznych to przedsiebiorstwa,
ktére wspotpracujg z dostawcami regulowanymi w celu dostarczania produktow
lub ustug z zakresu open bankingu

EBA Working Group on APIs under PSD2 - grupa robocza do spraw interfejséw
programistycznych aplikacji w ramach PSD2
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Dyrektywa PSD2 obowigzuje juz dwa i pot roku i przez
ten czas oddziatywuje na polski i europejski system
ptatniczy. Czas ten naznaczony byt jednak w sferze
zycia spotecznego i gospodarczego przede wszyst-
kim pandemig koronawirusa, co jeszcze wzmocnito
trendy digitalizacji i migracji ptatnosci do sfery bez-
gotowkowej, ktére PSD2 miato wspieraé. Innymi zato-
zeniami wdrozenia ,Dyrektywy w sprawie ustug ptat-
niczych w ramach rynku wewnetrznego”, bo tak brzmi
petna nazwa regulacji, byto ujednolicenie rynku ptat-
nosci w catym Europejskim Obszarze Gospodarczym,
zwiekszenie bezpieczenstwa klientow, rozwéj konku-
rencyjnosci a w konsekwencji poprawa jakosci ofe-
rowanych ustug ptatniczych z perspektywy klientow.
Celem, ktéry postawiliSmy sobie jako autorzy tego ra-
portu, byto odpowiedzenie sobie na pytanie, w jakim
stopniu powyzsze zatozenia zostaly zrealizowane
z uwzglednieniem bardzo konkretnej specyfiki pol-
skiego rynku ptatniczego, ze szczegdlng koncentracja
na weryfikacje zmiany roli bankéw i innych, pozaban-
kowych graczy na tym rynku. Na potrzeby raportu
zrealizowalismy réwniez badania uzytecznosci funk-
cjonujacych juz wdrozen mechanizméw wprowadzo-
nych przez dyrektywe, jak rowniez dokonalismy prze-
gladu rynku i produktdw ptatniczych w Polsce i — jako
tto — w wybranych krajach europejskich.

W ramach raportu chcieliSmy zweryfikowac, czy sta-
wiana czesto teza, ze konsekwencjg rynkowej im-
plementacji Dyrektywy bedzie koniec bankowosci
jaka znamy, a fintechy czy duze firmy technologicz-
ne (tzw. GAFA) zdominujg rynek ptatnosci i przejma
relacje z klientami, ma szanse sie zisci¢ w praktyce
rynkowej. Zastanawialismy sie i co za tym idzie wery-
fikowali$my na ile nowe mechanizmy ptatnicze moga
wygenerowaé nowe lub zmodyfikowaé juz istniejgce
strumienie przychodowe i co za tym idzie doprowa-
dzi¢ do pewnych roszad na tym rynku.

Whnioskiem generalnym wynikajgcym z przeprowa-
dzonych przez nas w tej materii badan i analiz jest
uznanie, ze sektor bankowy w Polsce ,trzyma sie
mocno” i nie da sobie w przewidywalnym czasie prze-
jac roli gtéwnego gestora relacji z klientami w kon-
tekscie ustug ptatniczych. Wynika to z tego, ze ten
sektor jest jednym z bardziej innowacyjnych i nowo-
czesnych w Europie. Od lat oferuje bowiem bardzo

szeroki wachlarz ustug, produktéw i innych funkcjo-
nalnosci w kanatach elektronicznych, a w ostatnich
latach bardzo mocno zainwestowat w rozwdj ergo-
nomii tych kanatdéw, w szczegdlnosci aplikacji mo-
bilnych. Nie mozna réwniez zapomnie¢ o wysokiej
adopcji rozwigzan wsrdd klientéw i ich otwartosci do
wdrazanych nowosci produktowych oraz generalnie
wysokim zaufaniu do bankéw jako dostawcéw roz-
wigzan ptatniczych. Musimy jednoczesnie pamiegtac,
ze banki w naszym kraju sg na zréznicowanym pozio-
mie sity kapitatowej oraz rozwoju technologicznego
— powyzsza teza o mocnej pozycji dotyczy przede
wszystkim wybranej grupy — najwiekszych 6-8 ban-
kow, ktére sg sktonne réwniez inwestowaé w obcig-
zone pewnym ryzykiem rozwigzania nieobligatoryjne
bazujgce na PSD2 jak na przyktad AIS. Z jednej strony
najwieksze i najbardziej zaawansowane w procesie
cyfryzacji banki moga podja¢ walke o klienta wyko-
rzystujac jako narzedzie wspomniany AlS, integrujgc
we wilasnym systemie bankowosci elektronicznej
informacje o kontach z innych podmiotéw, kosztem
wtasnie tych mniejszych bankéw. Do tego dochodzi
tez mozliwos¢ mocnego zdystansowania sie od finte-
chéw, ktérych model biznesowy miatby sie opieraé na
bezposredniej konkurencji z tradycyjnymi bankami,
a ktore nawet jezeli sg w stanie przygotowac bazujgc
na ustugach PSD2 zestaw interesujgcych i podanych
w atrakcyjnej formie funkcjonalnosci, musza najpierw
zbudowac¢ baze klientéw i zdoby¢ ich zaufanie. Zre-
alizowane przez nas badania ergonomii pokazuja, ze
istniejg jeszcze dos¢ konkretne problemy i wyzwa-
nia w implementacji rozwigzan bazujgcych na PSD2,
chociazby w obszarze odpowiedniego i zrozumiate-
go dla klientéw nazewnictwa funkcji czy tez ogdlnej
spoéjnosci proceséw ustug bazujgcych na PSD2, ale
liderzy rynku umieli to wykona¢ w catkiem przekonu-
jacy sposoéb. Jednoczesnie mozliwos¢ wykorzystania
ustug open bankingu w instytucjach pozabankowych
nie wzbudza zaufania respondentéw. Jako gtéwny
powdd podawana byta obawa przed wyciekiem czy
kradziezg danych. Badani przekonani byli, ze ryzyko
wystgpienia takich probleméw w srodowisku banko-
wym jest duzo nizsze.

Jednoczesnie Dyrektywa wykreowata rynek zupetnie
nowych podmiotéw — oferujgcych ustugi w oparciu
o mozliwosci wprowadzone przez dyrektywe PSD2.

@,
O
oD



a
<:> Podsumowanie zarzadcze PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

Na potrzeby raportu podzielismy ich na tzw. HUB-y —
dostawcow warstwy technologicznej dla cyfrowych
ustugodawcow, ustugodawcédw cyfrowych, a wiec
podmioty oferujgce ustugi i procesy dla klientow
koncowych oraz dostawcow prowadzacych rachunki
ptatnicze — ASPSP. Najwiekszy potencjat biznesowy
wydajg sie mie¢ wspomniane HUB-y, ktére zapewnia-
jac ustugodawcom cyfrowym, czyli podmiotom takim
jak pozyczkodawcy on-line czy tez podmioty z rynku
B2C oraz B2B pozyskujgce klientow na swoje ustugi
w formule zdalnej, informacje o klientach z sektora
bankowego na bazie mechanizmoéw AIS oraz CAF.
Umozliwia im to lepsze dopasowanie produktow kre-
dytowych na bazie historii bankowej klientéw oraz
wsparcie w procesie identyfikacji elektronicznej na
bazie ustug potwierdzania rachunkéw i danych ban-
kowych. Dla takich podmiotow ustugi wynikajgce
z PSD2 moga by¢ jednymi z ustug udostepnianych
podmiotom trzecim, gdyz sg w stanie swoje produkty
uzupetnia¢ na przyktad o dane pobierane z danych rza-
dowych (tzw. OPEN GOV), dostepnych baz (np. map,
rejestrow itd.) czy dane zbierane na rzecz informacji
o wiarygodnosci finansowej (np. z baz informac;ji kre-
dytowych) i konfekcjonowac je w dowolny sposéb dla
koncowego klienta — ustugodawcy cyfrowego. Takim
podmiotom zaspokajajg konkretne potrzeby bizneso-
we (np. weryfikacje klienta biznesowego w procesie
udzielenia pozyczki on-line). Innym, realizowanym
»W tle”, natomiast potencjalnie wazkim z punktu wi-
dzenia dochodowego dziataniem rynkowym jest
wykorzystanie przez integratorow ptatnosci rozwia-
zan bazujgcych na API i ustudze inicjacji ptatnosci
(PISP) jako zamiennika bardzo popularnych w Polsce
rozwigzan pay-by-link wykorzystywanych w e-com-
merce. W kontekscie zapowiadanych zmian polityki
cenowej niektorych dostawcédw metod ptatniczych
moze to by¢ coraz czestsza praktyka, ktéra zmniejszy
przychody dla bankow w tym zakresie, a pozwoli wy-
generowac¢ oszczednosci dla integratoréw ptatnosci
i moze tez obnizy¢ koszty ich obstugi dla merchantow
(sklepéw i ustugodawcédw internetowych).

Patrzac w przysztosc¢ rozwoju rynku ptatniczego anali-
zowalismy kilka scenariuszy jego rozwoju. Najbardziej

prawdopodobnym wydaje sie by¢ ten, w ktérym wyko-
rzystanie ustug bazujgcych na PSD2, czyli po prostu
open-bankingu, bedzie polega¢ na komercyjnym wy-
korzystywaniu ich jako ,warstwy technicznej” do roz-
woju podstawowych produktoéw i ustug ptatniczych
i budowie na ich podstawie bardziej wyrafinowanych
rozwigzan powigzanych bezposrednio z potrzebami
sektora finansowego, ale tez szeroko rozumianego
rynku ustugodawcoéw cyfrowych oraz szukanie syner-
gii i wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi graczami
na rynku. Nie tylko samo inicjowanie ptatnosci, kto-
re moze po prostu niejako ,w tle” zamieni¢ dotych-
czasowe pay-by-linki, ale procesy dostarczane przez
wspomniane wyzej HUB-y, takie jak proces KYC/AML
(majacy na celu przeciwdziatanie praniu brudnych
pieniedzy), wsparcie w zdalnej identyfikacji klienta,
okreslenie poziomu wiarygodnosci kredytowej klienta
czy firmy jako kontrahenta, ktére beda wykorzysty-
wac ustugi bazujgce na open-bankingu, bedg miaty
bezposredni wpltyw na krajobraz rozwijajacej sie
dynamicznie gospodarki cyfrowej w Polsce.

Banki, a zwtaszcza najmocniejsze kapitatowo i tech-
nologicznie instytucje z tego sektora majg bardzo do-
bra pozycje do tego, aby przejac inicjatywe i aktywnie
gra¢ na rynku oferujgc ustugi oparte o PSD2. W pew-
nym stopniu juz dzisiaj widzimy banki, ktére wdrozyty
ustugi AIS i PIS zaréwno jako samodzielne funkcjo-
nalnosci w bankowosci internetowej czy mobilnej,
ale takze jako komponenty innych procesow, w tym
sprzedazy rachunkéw i onboardingu nowych klien-
tow czy badaniu zdolnosci kredytowej. Jest to dopie-
ro poczatek testowania ustug PSD2 w zakresie ich
mozliwosci technicznych, akceptacji wsréd klientow
i potencjatu biznesowego. Doswiadczenia te w pota-
czeniu z dostepem do bardzo szerokiej bazy klientow
stanowig bardzo silne zaplecze w walce o utrzymanie
silnej lub wrecz dominujgcej pozycji na rynku ptatno-
$ci. Pandemia koronawirusa, ktérej czas przypadt na
pierwszy etap implementacji rozwigzan bazujgcych
na PSD2 przyspieszyta procesy cyfryzacyjne w wielu
instytucjach finansowych, urzedach czy w handlu de-
talicznym, jednak ich fundamentem jest bardzo inno-
wacyjny sektor bankowy i ptatniczy.
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1.1. Krétkie wprowadzenie dotyczace
zatozen i wymogow PSD2
- czym jest PSD2?

Payment Services Directive II, czyli w skrécie PSD2,
to unijna dyrektywa, ktdrej celem byto otwarcie ban-
kowosci i stworzenie przestrzeni dla rozwoju bezpie-
czenstwa i innowacyjnosci na rynku ptatnosci elek-
tronicznych. Dyrektywa weszta w zycie na poczatku
2016 roku, natomiast poszczegdlne kraje cztonkow-
skie miaty obowigzek wdrozy¢ jg do prawa lokalnego
do 13 stycznia 2018 roku. W petni weszta w zycie na
terenie catej Unii Europejskiej 14 wrzesnia 2019 roku.
Wraz z tym znaczaco zmienito sie srodowisko regu-
lacyjne w zakresie ustug ptatniczych w Europejskim
Obszarze Gospodarczym (EOG; ang. European Eco-
nomic Area, EEA). Celem dyrektywy, jak wspomniano,
byty otwartos¢ i wzrost bezpieczenstwa w zakresie
ptatnosci elektronicznych, ale takze zwiekszenie kon-
kurencyjnosci oraz posrednio rozwdj innych ustug
i produktéw okotofinansowych na jednolitym europej-
skim rynku cyfrowym.

1.2. Definicje i przyktady ustug,
rola dyrektywy i oczekiwania
zwigzane z jej wdrozeniem

Zatozeniem ,Dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych
w ramach rynku wewnetrznego” byto ujednolicenie
rynku ptatnosci w catym EEA, zwiekszenie bezpie-
czenstwa klientéw, rozwdj konkurencyjnosci, a w kon-
sekwencji poprawa jakosci oferowanych ustug z per-
spektywy klientdw. Zmiany legislacyjne wprowadzone
w dyrektywie skupiajg sie na osiggnieciu wiasnie tych
celéw.

Wejscie w zycie PSD2 miato dwojaki wptyw na rynek
finansowy. Z jednej strony jej wymogi musiaty by¢
wdrazane przez uczestnikéw rynku zgodnie z narzu-
conym harmonogramem, z drugiej natomiast samo
otwarcie rynku ustug ptatniczych miato dtugofalowy
wptyw na ksztatt ustug ptatniczych i finansowych
w UE. Wdrazane zmiany bezposrednio przyczynity sie
do przeksztatcen w zakresie ,Day-to-Day Business”
bankéw, fintechéw i rynku e-commerce i okreslaty
konkretne przeobrazenia produktowe i informatycz-
ne konieczne do wprowadzenia dyrektywy w wyma-
ganym czasie. Bardziej istotne sg jednak te zmiany,
ktére beda wptywaty na rozwoj rynku w kontekscie
wzmozonej konkurencyjnosci, innowacyjnosci i szu-
kania przez poszczegolnych graczy nowych nisz, sy-
nergii badz walki o klienta z podmiotami, ktére wcze-
$niej nie byty bezposredniag konkurencja.

Pierwszg i zarazem chyba najszerzej komentowa-
ng konsekwencjg wdrozenia dyrektywy PSD2 byto

wejscie w zycie ustug AIS (Account Information
Services) i PIS (Payment Initiation Service). Zgodnie
z zatozeniami zawartymi w dyrektywie, banki w EOG
zobowigzane zostaty do udostepnienia mozliwosci
przekazania informacji o rachunkach klienta oraz
mozliwosci zainicjowania ptatnosci licencjonowa-
nym podmiotom zewnetrznym (ang. Third Party Pro-
vider, TPP). Wprowadzenie tych ustug miato otworzy¢
rynek na nowe podmioty oferujgce ustugi finansowe
i agregacji danych, a w konsekwencji da¢ konsumen-
tom wiekszy wybor i wyzszg jakos¢ obstugi. Klienci
decydujacy sie na otworzenie konta w innym banku
czy fintechu moga teraz za posrednictwem AIS i PIS
skorzysta¢ ze $rodkéw czy informacji ze swoich
kont, co w praktyce oznacza, ze dzieki PSD2 przejeli
kontrole nad swoimi danymi i uzyskali elastycznosc¢
w podejmowaniu decyzji finansowych.

Firmy oferujgce ustugi inicjowania ptatnosci i ustu-
gi dostepu do informacji o rachunku (odpowiednio
PISP i AISP) sg zgodnie z dyrektywg odpowiedzial-
ne za poufnosc¢ i bezpieczenstwo transakcji i pro-
cesu rejestracji. Do warunkoéw ich funkcjonowania
nalezg posiadanie odpowiedniego ubezpieczenia
z tytutu prowadzonej dziatalnosci oraz podleganie
nadzorowi.

Wymienione wyzej ustugi sg obecnie coraz szerzej
rozwijane i przyswajane przez rynek. Ich wykorzysta-
nie podzieli¢ mozna na dwa podstawowe typy:

1. Stand-alone — samodzielne ustugi oferowane sg
klientom, aby ci wedtug wtasnych potrzeb mo-
gli skorzystaé z opcji agregacji informacji z kilku
bankéw czy zlecenia ptatnosci. W takiej formie
wykorzystywane sg gtéwnie przez banki, fintechy
ptatnicze, parabanki, integratoréw ptatnosci czy fir-
my oferujgce ustugi analizy i kategoryzacji danych.
Przyktadem wykorzystania AIS sg serwisy banko-
wosci internetowej pozwalajgce na wyswietlenie
i podsumowanie srodkéw na kontach w danym
banku i bankach zewnetrznych. W przypadku takie-
go zastosowania klient bezposrednio wykorzystu-
je ustugi AIS i PIS do realizacji swoich konkretnych
celéw.

2. Enhancer — element uzupetniajgcy w innych proce-
sach biznesowych czy finansowych. Jest to dome-
na AlS, pozwalajgcej na umozliwienie, usprawnie-
nie czy przyspieszenie procesow, ktére byty do tej
pory obstugiwane w mniej zautomatyzowany spo-
séb. Przyktadami wykorzystania AIS do uspraw-
nia proceséw moga by¢ onboarding, rejestracja,
badanie zdolnosci kredytowej czy potwierdzenie
tozsamosci klienta, a takze procesy weryfikacji
tozsamosci i zdolnosci kredytowej przy ubiega-
niu sie o pozyczke online w bankach czy firmach
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pozyczkowych. W tym ostatnim wypadku klient tyl-
ko posrednio korzysta z przekazywanych danych
- sg one przekazywane i przetwarzane ,w tle”,
a korzyscig dla klienta jest przyspieszenie proce-
su, ktéry w innym wypadku mégtby wymagac np.
przesytania wyciggow czy nawet realizacji procesu
osobiscie.

Drugim, rownie czesto dyskutowanym aspektem
PSD2, byto zaostrzenie wymogdéw bezpieczenstwa
w zakresie inicjacji i przetwarzania transakcji oraz
dostepu do rachunkéw. Podstawowg, z perspektywy
klientéw, formag zabezpieczenia narzuconego przez
dyrektywe byto zastosowanie lub rozszerzenie zasto-
sowania silnego uwierzytelniania klienta (ang. Strong
Customer Authentication, SCA). Pod hastem tym kry-
je sie wymaganie dodatkowych informacji od klien-
ta przed ostatecznym zatwierdzeniem realizowanej
transakgiji.

Zgodnie z wytycznymi silne uwierzytelnianie klienta
wymaga zastosowania dwoch sposrdd trzech wymie-
nionych nizej elementéw:

1. cos, co wylacznie uzytkownik wie, np. hasto czy
PIN,

2. cos, co posiada, np. token czy telefon, na ktory
moga przyjs¢ kody autoryzacyjne SMS,

3. cos, co jest jego/jej cecha charakterystyczng —
np. biometria gtosu, odcisk palca czy wzor teczow-
ki oka.

Cechy wymagane do autoryzacji transakcji musza
tworzy¢ zestaw danych niezaleznych od siebie na-
wzajem, to znaczy, ze w przypadku kompromitacji
jednej z nich, pozostate pozostajg wiarygodne. Silne
uwierzytelnianie musi zosta¢ zastosowane w trzech
przypadkach: przy uzyskiwaniu dostepu do rachun-
kow ptatniczych online, przy inicjacji elektronicznych
transakcji ptatniczych i w przypadku przeprowadza-
nia czynnosci w kanatach zdalnych, mogacych wiga-
zac sie z ryzykiem oszustwa finansowego lub innych
naduzy¢. Ponadto SCA moze zosta¢ zastosowana
w przypadku ptatnosci kartowych w POS (przy ptat-
nosciach zblizeniowych), aby pozwoli¢ bankom na
weryfikacje, ze z danej karty korzysta rzeczywiscie jej
wiasciciel.

Oczekiwanym efektem zwigzanym z wprowadze-
niem silnego uwierzytelniania klienta jest zwieksze-
nie bezpieczenstwa konsumentdw, ograniczenie strat

zwigzanych z fraudami i naruszeniami poufnosci da-
nych wrazliwych. W przypadku niezastosowania sie
do SCA banki majg prawo do anulowania transakc;ji.

Kolejnym kluczowym elementem byto zdefiniowanie
i wdrozenie nowego rodzaju ustugodawcy na rynku
ustug ptatniczych - ,podmiotu trzeciego” (ang. Third
Party Provider, TPP). Instytucje te moga $wiadczy¢
ustugi opisane powyzej, czyli inicjowanie ptatnosci
z rachunku bankowego w imieniu klienta i agregacje
informacji o stanie rachunkéw bankowych. Ponad-
to dyrektywa wprowadzita mozliwos¢ powstawania
Matych Instytucji Ptatniczych (MIP). Jest to forma
pozwalajgca na prowadzenie dziatalnosci instytucji
ptatniczej, ale z zachowaniem zdefiniowanych ogra-
niczen:

* Maksymalny miesieczny obrét MIP nie moze prze-
kracza¢ 1 500 000 EUR

* MIP nie moze przechowywac wiecej niz 2 000 EUR
od pojedynczego klienta

Ponadto Mate Instytucje Ptatnicze nie moga ofero-
wac ustug AIS i PIS.

Kolejnym, bardzo realnym z perspektywy klientow,
efektem wejscia w zycie dyrektywy PSD2 byto za-
ostrzenie wymogoéw naktadanych na dostawcow
ustug ptatniczych dotyczacych rozpatrywania skarg
i reklamaciji oraz ograniczenie wysokosci kwoty od-
powiedzialnosci klienta za nieautoryzowane trans-
akcje ptatnicze. W przypadku reklamacji instytucje
ptatnicze bedg musiaty je rozpatrzy¢ i odpowiedzie¢
klientowi w ciggu 15 dni (wczesniej byto to 30 dni), na-
tomiast odpowiedzialnosc¢ klientow zostata obnizona
do wysokosci 50 euro w przypadku kradziezy, fraudu
czy utraty instrumentu ptatniczego.

Poza opisanymi wyzej duzymi zmianami dyrektywa
PSD2 wprowadzita takze szereg dodatkowych wy-
mogow i ograniczen dla rynku, ktére wspominane sa
znacznie rzadziej ze wzgledu na ich wezszy zakres
lub bardzo niewielki wptyw bezposredni na uzytkow-
nikéw koncowych w krétkim terminie. Ponizej znajdu-
je sie lista pozostatych zmian wprowadzonych przez
PSD2, ktérych dotychczasowy wptyw na uzytkowni-
kow byt umiarkowany, i sg to m.in. zakaz stosowania
przez merchantéw dodatkowych optat za dokona-
nie ptatnosci kartg, obowigzek realizacji przelewow
w EUR i innych walutach EU w ciagu jednego dnia
oraz wymog precyzyjnego informowania o kosztach
i optatach.
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Tabela 1. Charakterystyka aktoréw biorgcych udziat w procesach w ramach dyrektywy PSD2

O
O
5

ASPSP
(Account Servicing Payment

Service Provider) dla ptatnika

PISP
(Payment Initiation
Service Providers)

AISP
(Account Information
Service Providers)

TTP

(Third Party Providers) e

Dostawca ustug ptatniczych zapewniajacy i utrzymujacy rachunek ptatniczy

Uregulowane podmioty, ktére za zgoda klienta moga realizowa¢ ptatnosci
z wykorzystaniem rachunku bankowego klienta w jego imieniu

Podmiot dostarczajgcy zagregowang informacje o stanie rachunkéw
bankowych - kilku, w réznych bankach, ktéry daje przy tym tatwy wglad online
w stan wszystkich finanséw

Realizuje ptatnosci z wykorzystaniem rachunku bankowego klienta w jego
imieniu (PIS) oraz dostarcza zagregowanej informacji o stanie rachunkéw

Konsument, klient, ptatnik

PSU
(Payment Services Users)

Odbiorca ustug, aktor posiadajgcy dostep do konta, inicjujacy elektroniczne

transakcje ptatnosci zdalnych lub wykonujgcy wszelkie inne dziatania za
posrednictwem kanatéw zdalnych

Dostawcy ustug kartowych, wydajgcy instrumenty ptatnicze (np. karty)

CISP

(Card Issuing Service Provider)
/PIISP — Payment Instrument Issuing
Service Provider

Informuje o dostepnosci srodkéw na transakcjach ptatniczych PSD2 opartych
na kartach ptatniczych. Dostarczone ustugi powigzane mozna okresli¢ jako FCS

(potwierdzenie dostepnosci ustugi funduszy)

Niezalezny organ regulacyjny i nadzorujacy Europejski Urzad Nadzoru

Bankowego (EUNB)

EBA
(European Banking Authority)

Organ zapewniajacy spéjnos¢ regulacji i nadzér w europejskim sektorze

bankowym

Interfejs programistyczny aplikaciji

API
(Application Programming
Interface)

Zestaw regut, ktory opisuje, w jaki sposéb aplikacje i systemy moga sie ze
sobg komunikowaé. Dzieki temu jedna aplikacja moze wykorzystywac inng

do pozyskiwania informacji lub wykonywania zadan

Zrédto: Opracowanie wtasne

1.3. W jaki spos6b PSD2 spetnito oczekiwania
i obawy sprzed wdrozenia?

0Od momentu ogtoszenia pierwszych prac i kierunko-
wych zatozen aktualizacji pierwszej dyrektywy w spra-
wie ustug ptatniczych do wejscia w zycie PSD2 mineto
ponad pie¢ lat. W tym czasie pojawiato sie wiele spe-
kulacji, nadziei i obaw. Odczucia te bardzo sie réznity
w zaleznosci od tego, czy komentatorzy byli z branzy
technologicznej, e-commerce czy bankowej. Opinie
réznity sie tez zdecydowanie w zaleznosci od tego,
w ktorym kraju cztonkowskim byty wygtaszane, ze

wzgledu na odmiennosci w lokalnej legislacji, prakty-
kach biznesowych czy poziom innowacyjnosci ustug
ptatniczych i bankowych.

Kazdy z aspektéw PSD2 odbierany byt inaczej w zalez-
nosci od perspektywy, z jakiej byt oceniany. Dostep do
informac;ji o rachunkach i inicjacji ptatnosci widziany byt
jako duza szansa dla firm technologicznych, natomiast
dla bankéw stanowit zobowigzanie do wdrazania funk-
cjonalnosci, ktére mogty negatywnie wptyngé na ich
realia biznesowe. Z drugiej strony koniecznos¢ wpro-
wadzenia silnej autoryzacji byta rozpatrywana przez
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rynki e-commerce jako wymog, ktéry miat negatywnie
wplyng¢ na uzytecznosé i prostote realizacji zakupdw.
Z tych wtasnie powoddéw dyrektywe w poszczegolnych
jej aspektach nalezy rozpatrywac¢ kompleksowo przez
wzglad na to, jak wielu graczy na rynku dotkneta.

Otwarta bankowos¢ - rozwdj innowacyjnosci rynku
a zdolnos¢ bankow do utrzymania relacji z klientem

Od momentu ogtoszenia planéw dotyczacych wdra-
zania otwartej bankowosci w ramach PSD2 zaczety
pojawiac sie gtosy i spekulacje dotyczace tego, ze kon-
sekwencjg rynkowej implementacji tej zmiany bedzie
koniec bankowosci, jakg znamy. Spekulowano, ze star-
tupy, fintechy czy duze firmy technologiczne, jak Apple,
Google czy Facebook, zdominuja rynek ptatnosci i przej-
ma relacje z klientami, stajgc sie de facto swoistym
bezposrednim interfejsem, poprzez ktéry konsumenci
realizowac beda transakcje, agregowac dane finansowe
czy nawet wyszukiwac i nabywac¢ produkty kredytowe
czy oszczednosciowe. Do pewnego stopnia bytaby to
realizacja wizji prezentowanej przez organy wprowa-
dzajgce dyrektywe, zaktadajgcej dekoncentracje rynku
ptatniczego i otwarcie na nowe, innowacyjne podmioty
oferujgce alternatywne ustugi i produkty. Jednak obawy
i oczekiwania dotyczace bezposredniego wptywu dyrek-
tywy na rynek bankowy bywaty bardzo skrajne, wigcznie
z wizjg zredukowania bankdw do roli dostawcy pienig-
dza. Uwazamy, ze oczekiwania te, przede wszystkim ze
strony fintechéw, byty przesadzone i oparte gtéwnie na
wizji konkurowania o klienta w srodowisku elektronicz-
nym. Zatozeniem byto, ze fintechy i inne firmy technolo-
giczne moga klientom zaoferowac lepszg uzytecznosé
i obstuge online niz banki. Wydaje sie, ze czesto pomija-
no w dyskusiji fakt, ze klienci wcigz darzg banki duzym
zaufaniem, a obstuga poprzez kanaty zdalne jest jedynie
wycinkiem dziatalnosci bankdw.

Pierwszym, najsilniej dajgcym sie stysze¢ argumen-
tem byto zatozenie, ze banki jako duze instytucje nie
sg w stanie konkurowa¢ z fintechami pod wzgledem
innowacyjnosci, szybkosci wdrazania czy dostosowy-
wania zmian i komunikacji z klientami. Rzeczywiscie
banki nie sg i pewnie nigdy nie bedg tak zwinne we
wdrazaniu nowych produktéw i reagowaniu na zmia-
ny rynkowe jak fintechy ze wzgledu na swoje rozmiary,
bardzo szeroki wachlarz ustug i produktéw, ktére kiero-
wane sg do kilku bardzo zr6znicowanych segmentéw
klientdw. Warto jednak pamietac, ze nie jest to problem
dotyczacy jedynie bankéw czy innych duzych instytu-
cji finansowych; kazda organizacja wraz ze wzrostem
stopniowo traci potencjat do zwinnego dziatania.

Drugim pojawiajgcym sie argumentem byt ten o wyz-
szosci fintechéw w gwarantowaniu uzytkownikowi
lepszego doswiadczenia. Proste i zrozumiate aplika-
cje mialy sta¢ sie duzo atrakcyjniejszg alternatywa dla

aplikacji bankowych, ktére przez mnogos¢ dostepnych
funkcjonalnosci mogty by¢ dla klientéw przyttacza-
jace. Z perspektywy klienta uzytecznosc¢ korzystania
z serwisu (UX) jest bardzo waznym czynnikiem, zarow-
no w przypadku nowych uzytkownikéw poznajgcych
aplikacje czy serwis internetowy, jak i dla 0sdb czesto
korzystajgcych z serwiséw cyfrowych (tzw. heavy use-
row). Coraz bardziej doceniajgc wage cyfrowego ka-
natu obstugi i sprzedazy, banki przez ostatnie kilka lat
zainwestowaty duzo zasobdéw w badania uzytecznosci
z uzytkownikami oraz implementacje rekomendac;ji
z zebranego feedbacku i najlepszych praktyk rynko-
wych, takze spoza rynku bankowego. Aktualnie jakos¢
oferowanych ustug w internecie i aplikacji jest wysoka
i wyréwnana na catym rynku ustug finansowych, za-
rowno w bankach, jak i ustugach pozabankowych.

Z perspektywy czasu wiemy, ze banki nie ztozyty broni
i byty w stanie zoptymalizowac¢ swoje zaplecze organi-
zacyjne i w zasadzie wszystkie wieksze banki, w mniej-
szym lub wiekszym stopniu, zaimplementowaty meto-
dologie tworzenia i rozwoju produktdw oraz systemow
Agile jako model prowadzenia biezacych dziatan, co
poskutkowato znacznym zwiekszeniem efektywnosci
i jakosci procesu wdrazania ustug i produktéw.

Pomimo ze banki podjety wyzwanie zwigzane z drastycz-
nymi zmianami regulacyjnymi i biznesowymi, jakie przy-
niosta dyrektywa PSD2, nie jest to rozdziat, ktéry mozna
uznac za zamkniety. Wprowadzenie otwartej bankowo-
$ci jako modelu dla rynku paneuropejskiego oznacza, ze
banki juz zawsze bedg musiaty uwzglednia¢ konkurencje
ze strony fintechéw. Cho¢ rewolucja, ktérej rynek sie oba-
wiat, nie miata miejsca, to cata branza finansowa bedzie
Z czasem zmieniata sie coraz dynamiczniej. Utatwienia
we wchodzeniu na rynek nowych podmiotow i tatwiejszy
eksport ustug w ramach EOG spowodujg, ze dbatos¢ o ja-
kos¢ interfejsu oraz komunikaciji z klientem bedzie klu-
czowym czynnikiem stanowigcym o przewadze konku-
rencyjnej poszczegdlnych podmiotdw w zakresie obstugi
w kanatach zdalnych, ale takze oferty produktowej oraz
proceséw zdalnych i stacjonarnych.

Aktualnie, na poczatku 2022 roku, 24 podmioty’ po-
siadajg w Polsce licencje TPP na oferowanie ustug
AIS, PIS lub jednego i drugiego. Cho¢ aktualnie nie
jest to bardzo duza grupa (cho¢ wieksza niz liczba
znaczacych bankow komercyjnych operujacych aktu-
alnie w Polsce), to z czasem na pewno bedzie sie ona
poszerzac. Podmioty z tej listy zapewne bedg tez nie
tylko replikowa¢ obecne rozwigzania, ale tez propo-
nowac nowe ustugi i modele biznesowe.

" Konsentus Limited, Q4 2027 Konsentus Third Party Provider Open
Banking Tracker, https://www.konsentus.com/resources/tpp-trac-
kers/q4-2021-konsentus-third-party-provider-open-banking-tracker,
24.02.2022.
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Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze polski rynek
ptatnosci jest bardzo innowacyjny. Od lat dla klientow
dostepne sg przelewy natychmiastowe (pay-by-link)
oferowane przez integratoréw ptatnosci w porozu-
mieniu z bankami, a jest to ustuga z perspektywy
uzytkownika bardzo zblizona do wdrozonej w ramach
dyrektywy PSD2 ustugi PIS. Na popularnosci zyskuja
tez przelewy za posrednictwem BLIK, ktory dostepny
jest juz w wiekszosci bankéw komercyjnych. Obie te
metody ptatnosci w potgczeniu z ptatnosciami karto-
wymi i standardowymi przelewami sg wskazywane
przez okoto 80% uzytkownikéw jako te, z ktorych ko-
rzystajg najchetniej. Tylko 10% respondentéw w ba-
daniu wskazato ptatnosci za pobraniem jako metode
wiodgcg. Oznacza to, ze istnieje przestrzen do pozy-
skiwania klientéw, natomiast bedzie to zadanie bar-
dzo trudne, bo najprawdopodobniej wybierajg oni te
dos¢ konserwatywng metode ptatnosci z powodow
innych niz brak alternatyw. Aktualnie bardzo trudno
bedzie nowym podmiotom wchodzi¢ na rynek ptatno-
Sci elektronicznych w Polsce ze wzgledu na bardzo
szerokie rozpowszechnienie ptatnosci online. Najbar-
dziej prawdopodobnym scenariuszem dla rozwoju
ptatnosci opartych o ustuge PIS bedzie ich adaptacja
przez obecnych juz na rynku duzych graczy, jak PayU,
Blue Media czy Przelewy24/Paypro, jako ekonomicz-
nie bardziej atrakcyjnej alternatywy dla pay-by-linkow.

Duzo wiekszy potencjat do wykorzystania w praktyce
ma ustuga AlS, poniewaz daje ona unikalne mozliwosci,
ktore przed wejsciem w zycie Dyrektywy PSD2 byly reali-
zowane poprzez tzw. screen scraping, Zle postrzegany
przez banki ze wzgledéw bezpieczenstwa. Polegato to
na przekazaniu danych do logowania firmie zewnetrz-
nej, ktéra w zautomatyzowany sposéb ,sczytywata”
dane klienta z serwisu internetowego. W zakresie po-
bierania i analizy danych o rachunkach i transakcjach
nowe i obecne juz podmioty bedg miaty nowe pole do
rozwoju oferowanych ustug. Bedzie to dotyczy¢ ustug
przeznaczonych bezposrednio dla klientéw koricowych,
ale tez postuzy jako uzupetnienie innych procesow biz-
nesowych, na przyktad przy ocenie zdolnosci kredyto-
wej klienta czy przy potwierdzaniu danych osobowych
klienta w procesach elektronicznej identyfikacji.

Duzym wyzwaniem dla nowych graczy bedzie bardzo
wysokie zaufanie klientéw do bankéw oraz rozpozna-
walnos¢ obecnych od lat na rynku integratoréw i ich
metod, ktére oferujg ptatnosci online. Zgodnie z da-
nymi dostepnymi w czasopismie Bankowego Fundu-
szu Gwarancyjnego ,Bezpieczny Bank nr 3 (80) 2020”
obecnie 68%? respondentéw deklaruje zaufanie do
sektora bankowego. Ponadto wskaznik ten stabilnie
rést w ciggu ostatnich 10 lat, po gigantycznym spadku

2 M.ldzik, J.Gieorgica, Reputacja sektora bankowego 2020 - klu-
czowe wyniki i wnioski z badania, https://www.bfg.pl/wp-content/
uploads/bb.3.20.6.pdf, 24.02.2022.

w 2009 roku, zwigzanym zapewne z kryzysem finan-
sowym spowodowanym zapascig na rynku kredytow
hipotecznych w Stanach Zjednoczonych. Na pytanie
o skojarzenia bankow z réznymi atrybutami trzema
najczesciej wskazywanymi przez respondentéw byty:

* NOWOCZEeSNE;
* zaawansowane technologicznie;
* oferujgce wysoka dostepnosé ustug.

Wysokie zaufanie i atrybucja cech zwigzanych
z nowoczesnoscig i wysokg jakoscig w potgczeniu
z niechecig klientéw do dzielenia sie swoimi dany-
mi finansowymi stanowi¢ moze powazng blokade
rozwoju rynku ustug opartych o AIS. Jedynie 13%?®
uzytkownikow deklaruje gotowos¢ do udostepnienia
swoich danych licencjonowanemu podmiotowi
z terenu Unii Europejskiej w celu uzyskania lepszej
oferty. W przypadku wyboru podmiotéw, z ktérymi
uzytkownicy podzieliliby sie swoimi danymi, na
szczycie listy sg banki i operatorzy ptatnosci -
odpowiednio 42% i 36%* badanych. Firmom techno-
logicznym, jak Google czy Facebook, pomimo bardzo
silnej marki i ogromnej bazy aktywnych uzytkowni-
kéw, na przekazanie danych finansowych zdecydo-
watoby sie jedynie 18% respondentdw.

Podsumowujac, aktualnie ryzyko wyparcia bankow
jako instytucji utrzymujgcych biezgca relacje z klien-
tami na rzecz podmiotéw pozabankowych jako efekt
wdrozenia ustugi PSD2 nie zmaterializowato sie. Na-
lezy natomiast mie¢ na uwadze, ze cho¢ dyrektywa
weszta w zycie ponad dwa lata temu, rynek dopiero
sie rozwija i pomimo pandemii, ktora przyspieszyta
proces przechodzenia do realizacji coraz wiekszej
liczby aktywnosci online, jeszcze nie zostat w petni
zagospodarowany. Rynki obu typdw ustug sg bardzo
atrakcyjne dla podmiotdw o ugruntowanej pozycji,
rozwijajagcych sie i tych dopiero powstajgcych, co
w zasadzie gwarantuje, ze walka o klientdw jeszcze
sie nie skonczyta, a wrecz bedzie przybiera¢ na sile.

Wplyw wdrozenia SCA na rynek bankowy
i sektora e-commerce

Drugim, wazniejszym z perspektywy klienta elemen-
tem dyrektywy zawartym w Regulatory Technical
Standards (ang. RTS) jest silne uwierzytelnianie klien-
ta. Wymdg silnego uwierzytelniania poczatkowo miat

3 Blue Media S.A., Finanse Polakéw w czasach pandemii, https://
bluemedia.pl/storage/raporty/finanse-polakow-w-czasach-pande-
mii-2021.pdf, 24.02.2022.

4 M.ldzik, J.Gieorgica, Reputacja sektora bankowego 2020 - klu-
czowe wyniki i wnioski z badania, https://www.bfg.pl/wp-content/
uploads/bb.3.20.6.pdf, 24.02.2022.
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zosta¢ wdrozony we wrzesniu 2019 roku, jednak osta-
tecznie termin zostat przesuniety, a przepisy weszly
w zycie 31.12.2020.

Obowigzek stosowania silnego uwierzytelniania zo-
stat natozony na banki i inne instytucje ptatnicze
w celu zwiekszenia bezpieczenstwa klientéw. Wy-
maog ten zostat wprowadzony w odniesieniu do takich
czynnosci, jak:

1. Uzyskiwanie dostepu do rachunkéw np. przez lo-
gowanie do bankowosci elektronicznej lub za po-
Srednictwem ustugi AIS. Logowanie do systemow
bankowosci mobilnej i internetowej moze by¢ zwol-
nione z obowigzku stosowania SCA na okres 90 dni,
jezeli klient ustawi urzadzenie, z ktérego korzysta,
jako zaufane.

2. Ptatnosci kartami:
a. Zblizeniowe powyzej kwoty 50 EUR;

b. Gdy klient dokona ptatnosci wiecej niz pie¢ razy
lub suma zrealizowanych po sobie transakc;ji
przekroczy kwote 150 EUR.

3. Inicjacja ptatnosci w srodowisku online.

4. Uzyskiwanie dostepu do danych osobowych klien-
ta w srodowisku online, np. w ustawieniach w ban-
kowosci elektronicznej.

5. Realizacja ,serii przelewéw”, czyli wysytanie kilku
przelewow zgrupowanych w jedng paczke, ktérg
klient autoryzuje jednorazowo jako catosg¢.

6. Realizacja czynnosci w kanale zdalnym, ktéra (za art.
32i ust. 1 Ustawy o ustugach ptatniczych) ,moze wig-
zac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykony-
wanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyc¢”.

Transakcje takie jak wyptaty gotéwki z bankoma-
tu, ptatnosci subskrypcyjne, przelewy do zaufanych
odbiorcéw lub na rachunki wtasne czy np. ptatnosci
w parkomatach lub w komunikacji miejskiej zostaty
zwolnione z obowigzku stosowania SCA. Dla spetnie-
nia postawionych wymogow opisane typy transakcji,
z wytgczeniem wyjatkow, muszg by¢ realizowane zgod-
nie ze standardem EMV 3D Secure 2.1 lub wyzszym.

Zmiany zwigzane z wejsciem SCA w zycie nie przynio-
sty w zakresie praktyk czy technologii duzych zmian na
rynku. Banki w Polsce juz od lat rozwijaty i oferowaty
Zaawansowane rozwigzania zwigzane z bezpieczen-
stwem bankowosci elektronicznej i transakcji bezgo-
towkowych. Wykorzystanie kodow jednorazowych czy
tokenow w aplikacjach mobilnych jest standardem
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rynkowym dostepnym we wszystkich bankach. Czes¢
bankéw pozwalata takze na zastosowanie Second
Facto Authorization przy logowaniu.

Klienci w ciggu ostatnich 10 latach zdazyli sie oswoi¢
z koniecznoscig potwierdzania ptatnosci elektronicz-
nych czy kartowych z wykorzystaniem kodéw auto-
ryzacyjnych oraz nauczy¢ sie ich. Podobnie sprawa
wygladata w przypadku realizacji transakcji za posred-
nictwem ptatnosci internetowych, takich jak pay-by-link
czy BLIK, oferowanych za posrednictwem integratoréw
ptatnosci. W ich przypadku klienci realizujgcy ptatnosci
rowniez musieli korzysta¢ z dwuczynnikowej autoryza-
cji — kodéw SMS lub wprowadzenia kodu PIN w aplika-
cji mobilnej. Dlatego zmiany regulacyjne nie wptynety
znaczaco na codzienne bankowanie klientéw, choc¢
nie jest to zapewne prawdziwe dla wszystkich rynkow
bankowych w Europejskim Obszarze Gospodarczym.
Mimo to na poczatku pewne obawy rodzito ryzyko
tego, ze klienci bedg musieli stosowac¢ kody jednora-
zowe przy kazdym logowaniu, natomiast ostatecznie
wymagane to bedzie w wiekszosci bankow jedynie raz
na trzy miesigce.

W czesci krajow EU wykorzystywanie rozwigzan ta-
kich jak 3D Secure nie stato sie standardem rynko-
wym przed wejsciem w zycie dyrektywy PSD2. W ich
przypadku instytucje finansowe stanety przed do-
datkowym wyzwaniem, jakim jest edukacja klientdw,
ktéra w takich aspektach jak bezpieczenstwo elektro-
niczne nie jest prosta.

Z perspektywy czasu bardzo ciezko bytoby oceni¢ wptyw
wdrozenia PSD2 na rynek e-commerce ze wzgledu na
ogromny wptyw pandemii SARS-CoV-2 na uwarunkowa-
nia rynkowe, zmiany regulacyjne, a przede wszystkim
zmiany, jakie zaszty w zachowaniach i przyzwyczaje-
niach zakupowych klientéw. Niemozliwe bytoby ocenie-
nie wptywu wdrozenia SCA na rozwoj lub zahamowanie
rynku ptatnosci elektronicznych, gdyz warunki epide-
miologicznie i zwigzane z nimi obostrzenia byty kolosal-
ne w skutkach dla branzy retail, zaréowno w sprzedazy
stacjonarnej, jak i w e-commerce. Mozna jednak zaryzy-
kowac teze, ze nadejscie pandemii i jej dlugoterminowe
utrzymywanie sie znaczaco i prawdopodobnie dtugoter-
minowo zmienito obraz rynku zakupéw przez internet.
Klienci zostali niemal zmuszeni do zmiany swoich na-
wykow zakupowych i przerzucenia sie w wielu wypad-
kach na zakupy w trybie online. W konsekwenciji na po-
pularnosci zyskaty nie tylko sklepy i marketplace’y czy
sektor ptatnosci elektronicznych, ale takze caly sektor
ustug publicznych, podpiséw elektronicznych czy elD.
Wiele organizacji musiato dostosowac¢ swoje procesy
do nowej rzeczywistosci, co powinno dtugoterminowo
poskutkowa¢ wzrostem dostepnosci online coraz szer-
szej gamy produktow i ustug, ktére do tej pory dostepne
byly jedynie ,offline”.
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Stan rynku ptatniczego
dwa lata po wejsciu PSD2 w zycie
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W ostatnich latach na popularnosci zyskaty ptatnosci
elektroniczne. W 2020 roku okoto 47% osdéb dokonu-
jacych zakupy w internecie skorzystato z ptatnosci
elektronicznych. Dla poréwnania, niecate 20% oso6b
skorzystato z opcji wysytki za pobraniem. Najchet-
niej wybieranymi formami zaptaty za produkty byty
ptatnosci Pay-By-Link, BLIK oraz przelew tradycyjny.
Coraz czesciej zmieniajg sie tez ptatnosci w POS;
duzi merchanci zaczynajg wprowadza¢ wtasne apli-
kacje mobilne umozliwiajgce dokonywanie ptatnosci
w sklepach, ale takze wartosci dodane, jak zbieranie
punktow za zakupy, odbieranie rabatéw czy korzysta-
nie z tatwiejszych przesytek kurierskich.

Wejscie w zycie nowych regulacji stato sie bodZzcem
do otwarcia nowego etapu rozwoju rynku. PSD2 daty
nowe mozliwosci w dwdéch aspektach:

a) dostepu do informacji czy inicjacji ptatnosci za
posrednictwem okreslonej w dyrektywie warstwie
technologicznej — czyli ustug AIS i PIS;

b) obnizenia progu wejscia na rynek dla fintechdéw
przez stworzenie instytucji, jaka jest MIP, czyli
mata instytucja ptatnicza. Jest to forma przezna-
czona dla podmiotéw oferujgcych ustugi ptatnicze
na mniejszg skale. Rejestracja MIP nie wymaga
zgody KNF, natomiast nie moze uzyskac¢ dostepu
do ustug inicjacji transakcji ptatniczej i dostepu do
informacji o rachunku.

W ponizszym rozdziale przedstawiony zostanie obraz
rynku ptatniczego w Polsce dwa lata po wejsciu PSD2
w Zycie.

2.1. Benchmarking - analiza polskiego
rynku bankowego, fintech
i e-commerce w kontekscie zmian
zwigzanych z PSD2

W Polsce tacznie zarejestrowane sg 24 podmioty
trzecie (TPP), 94 podmioty posiadajg paszportowang
licencje® na prowadzenie dziatalnosci, a 134 podmio-
ty zostaty wpisane na liste Matych Instytucji Ptatni-
czych (z czego 12 zostato wykreslonych)e.

Firmy oferujgce ustugi w oparciu o mozliwosci wpro-
wadzone przez dyrektywe PSD2 poza podziatem na
ASPSP (ang. Account Servicing Payment Service
Providers), AISP (ang. Account Information Service

5 Konsentus Limited, Q4 2027 Konsentus Third Party Provider Open
Banking Tracker, https://www.konsentus.com/resources/tpp-trac-
kers/q4-2021-konsentus-third-party-provider-open-banking-tracker,
18.02.2022.

% Komisja Nadzoru Finansowego, System ERUP KNF v 2.0,
https://e-rup.knf.gov.pl/index.html, 18.02.2022.
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Provider), PISP (ang. Payment Initiation Service Pro-
vider), TPP (ang. Third Party Providers) czy MIP (Mata
Instytucja Ptatnicza) postanowili$my podzieli¢ na trzy
syntetyczne grupy:

1. HUB-y - dostawcy warstwy technologicznej dla
ustugodawcow;

2. Ustugodawcy - podmioty oferujgce ustugi i proce-
sy dla klientéw koncowych;

3. Dostawcy prowadzacy rachunki ptatnicze.

Podmioty nie musza sie klasyfikowaé ekskluzywnie
do jednej z tych kategorii. Przyktadem sg banki, ktére
juz dzisiaj rownolegle petnig role ASPSP i ustugodaw-
cy przez wykorzystywanie informacji z innych bankéw
do realizowania ustug na rzecz klientéw.

HUB-y - dostawcy warstwy technologicznej
dla ustugodawcow

Jedng z gtéwnych aspiracji unijnej dyrektywy byto
otwarcie rynku i zwiekszenie konkurencyjnosci, czego
gtéwnymi beneficjentami, poza konsumentami, miaty
by¢ podmioty dziatajgce lub chcace wejs¢ na rynek
technologii finansowych. Dzieki uzyskaniu dostepu
do danych klientow, ktore wczesniej posiadaty tylko
banki, mogty one ulepszy¢ istniejgce juz rozwigza-
nia, ale tez wprowadzi¢ na rynek catkiem nowe ustu-
gi. Standard wprowadzony poprzez PSD2 daje nowe
mozliwosci budowy i wdrazania rozwigzan przez
szersze niz dotad grono podmiotdw. Fintechy stara-
ja sie, dzieki zmianom regulacyjnym, szukac¢ nisz lub
obszaréw niezagospodarowanych wczesniej przez
banki i wypetniac je.

Drugim aspektem PSD2 byto wprowadzenie nowych
rodzajéw ustug, 1j. ustugi inicjacji ptatnosci i dostepu
do informacji o rachunkach. Ta druga z perspektywy
polskiego rynku wprowadza duzo bardziej rewolucyj-
ne zmiany niz PIS. O ile rynek ptatnosci elektronicz-
nych byt w Polsce juz od lat bardzo innowacyjny i kon-
kurencyjny, o tyle ustugi AIS otworzyty zupetnie nowe
mozliwosci rozwijania i wdrazania nowych ustug nie
tylko w sektorze finansowym, ale potencjalnie we
wszystkich sektorach biznesu operujgcych w inter-
necie. Na dzien dzisiejszy procesy oparte o ustuge
AIS wykorzystywane sg w gtéwnej mierze wsrdd firm
pozyczkowych, faktoringowych, leasingowych czy
W e-commerce.

Ze wzgledu na dosc restrykcyjne wymagania regula-
cyjne liczba podmiotéw trzecich mogacych oferowaé
ustugi oparte o AIS i PIS jest wcigz dos¢ niewielka.
Odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku w tym za-
kresie sg HUB-y, oferujgce procesy technologiczne
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